Aplikace svez.se

Moznosti stazeni aplikace

AppStore
https://apps.apple.com/cz/app/svez-se/id603490241

Google Play

https://play.google.com/store/apps/details?id=se.svez.app

Webova verze
https://jizda.svez.se/objednavka/
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Registrace uzivatele

Pro Uspésné aktivovani aplikace je
potreba provést registraci kliknutim
na ikonu e Vv pravém hornim rohu
a nasledné na MU3J PROFIL a
REGISTROVAT.

(7 Mdj profil

‘ MUJ PROFIL ‘ NASTAVENI

PRIHLASIT
‘ REGISTROVAT




Registrace uzivatele

&«

Zde vyplnte registracni formular a pokracujte dal
tlacitkem REGISTROVAT.

Telefonn( &fslo

B +420 v
Jméno: ; ; . (- Sl s
Nyni VAm zagleme SMS s
Prment kédem pro ovéreni Zadejte kod z SMS
telefonniho Cisla.
Heslo
Za d eJ te kOd a ZNOVU oofj;:; ;c;?;;'ru. &isLo

DOKONCETE REGISTRACI

DOKONGCIT REGISTRACI
Newsletter v
REGISTROVAT
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Aplikace svez.se

Nyni je Vas ucet aktivni a pripraven na prvni
objednavku.

Zménu Udaju nebo dalsi nastavem’Vaéoeho
Uctu muzete upravit v menu v sekci MUJ
PROFIL.

O

zakaznik@svez.se

MUOJ PROFIL
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Objednavka

Pro vytvoreni objednavky nejprve zadejte START a
CIL Vasi cesty, pfipadné muzete doplnit i
mezizastavky kliknutim na tla¢itko c

Dale vyberte preferovanou sluzbu.

Zde je zobrazena cena jizdy vypoctena na zakladée
zadanych adres.



Zvoleny typ trasy: NEJRYCHLEJSI
Typ trasy m2es zménit v sekci filtry

&~ ECONOMY nske @
<’ BUSINESS 150K&

Hotovost

OBJEDNAT ECONOMY >

Objednavka - Platebni metody

Vyberte platebni metodu

Hotovost
platba v hotovosti fidicovi

Karta

Nejprve je potreba provést registraci platebni karty do
aplikace.

Na firmu
Pouze pro registrované firmy

ePenézenka

Pokud od nas dostanete Kredit, mUzete ho cerpat
prostrednictvim ePenézenky, pfipadné i v kombinaci s
Jinymi platebnimi metodami.



Zvoleny typ trasy: NEJRYCHLEJSI
Typ trasy m2es zménit v sekci filtry

&~ ECONOMY nske @
<) BUSINESS 150K&

Hotovost ®;
Pozn. Cas Filtry

OBJEDNAT ECONOMY >

Objednavka - Poznamka

Napiste k Vasi objednavce néjakou poznamku.

Pozndmka je zobrazena fidicdm u objednavky pfi
zverejnéni Vasi poptavky.

Do poznamky mUzete napsat napriklad upresnéni

nastupniho mista.

Poznamky nejsou urceny pro specifikaci vybéru sluzby,
poctu vozU, typ vozu a podobné.



Zvoleny typ trasy: NEJRYCHLEJSI

Typ trasy m2es zménit v sekci filtry

&~ ECONOMY nske @
<) BUSINESS 150K&

Hotovost
Pozn. Cas Filtry

OBJEDNAT ECONOMY >

Objednavka - Cas vyzvednuti

Zde mate moznost nastaveni data a ¢asu vyzvednuti.

Po zadani ¢asu si Vasi objednavku bude moci
rezervovat ridi¢ pfredem nebo Vam aplikace najde fidice
automaticky v Case objednavky.

Pokud si prejete vyzvednout co nejdrive, nevybirejte
zadny cas.



Objednavka - Filtry

Zvolenim Filtrd mudzete nastavit Vase dalsi preference.
Hotovost

Vybér typu trasy NEJKRATSI / NEJRYCHLEJSI mdze ovlivnit cas
jizdy a konec¢nou cenu.

« Moinosti jizdly ]
G ...

VVBER RIDICE FILTRY Vyberte pocet vozu jaky potiebujete. Standardni kapacita vozU
jsou 4 cestujici + fidic.

Vyberte typ trasy

Ridi¢ dostane informaci, ze si neprejete byt ruseni.
) Vice aut (& Tichd jizda
Podsedak
& Podseddk £ Volkd zavazadia Vybere fidice, ktery ma k dispozici podsedak pro dité.

Velka zavazadla

< Pouze oblibeni o . 2
Vyberte vuz s dostateCnym prostorem pro VaSe zavazadla.



Hotovost

VYBER RIDICE

Skoda Superb

Jan

%g 29.9 K&

Objednavka - Filtry - Vybér ridice

FILTRY

60 K&

V moznosti VYBER RIDICE si mUzete zvolit konkrétniho
fidiCe podle hodnoceni, vozu nebo napriklad ceny.

Po odeslani objednavky bude osloven vybrany fidic
prioritné.

Pokud Vasi objednavku ridi¢ nepfijme, budou Vam
nabidnuti fidici, ktefi projevili o objednavku zajem.
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Objednavka

Po zadani vSech udaju vytvorte
objednavku tlacitkern OBJEDNAT.

' Nasledné se zaéne vyhledavat vhodny

Hr . "
OBJEDNAT ECONOMY >
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VUZ.

V pripadé objednavky na ¢as bude
. objednavka ulozena. Najit ji mUzete v

Menu » Moje jizdy + PLANOVANE

cl
ad

- Informace o prijezdu vozu naplanované
Jizdy dostanete nejpozdeji 10 minut pred

casem vyzvednuti.
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Objednavka - Prijezd vozu

Ql <

ﬁ orunni 1, Praha e DA 4 NZ00 H 2 Ridi ii
SR ~ Jakmile Fidi¢ pfijme objedndvku dostanete Ridic priete za [EETY
™ Narodni0,praha1 informaci o Casu prijezdu, typu a SPZ vozidla. °
& ; ___ Kornel 100%
Muzeum - A < Ph [
A ‘ - AAA0000
A Vin s 0 . . . X 0w w Skoda Kodiaq Q@
5 raass - Na mape se také zobrazi pozice vozu. Muzete
S 00d tak sledovat jeho pfijezd.
i, ECONOMY
, ) 123 K&
i, & TG 0
= = __ Namesti Miru & - ,
> = IS - MOZNOSTI OBJEDNAVKY —
] :
o 7 2 ' Komunikovat muzete s fidicem
& =% ® prostrednictvim zprav v aplikaci
- : nebo telefonickym hovorem.
[ J
Kornel 100% [ 3min |
AAA0000 2o now o o L .. .
Skoda Kodiaq 123 K& Ridice muzete také oznacit jako
V pfipadg, ze chcete jizdu zrusit, mlzete tak  oblibeného.

provést v MOZNOSTECH OBJEDNAVKY.

MOZNOSTI OBJEDNAVKY




Objednavka - Komunikace s ridicem

Béhem prijezdu vozu

dostanete také upozorneéni, o 5 ) _
Muzete také dostat zpravy primo

ze je vz témeér u Vas Zele
od ridice. +1ZPRAYY
NemuZu Vdas nalézt.
Z o ~ . - Vidfte m& na mapé&, mohl/a byste ke mn&
- Na zpravy muzete jednoduse prie?
Taxfk je tén;éf u Vds. ODPOVEDET. -
oopover

Kornel Skoda Kodiaq
Jsem pfipraven a &ekam.

Kornel $koda Kodiaq
Omlouvdm se, opozdim se o 5 minut.



« Moje jizda

=s+ Kornel - Skoda Kodiaq

% Korunni1, Praha 2 13:27
= Narodni 40, Praha 1 13:42
JIZDNE ) 123 K& E
SPROPITNE +27 Ké 15 min.
 CELKEM  150k& Vaddienost
(9 v hotovosti 3km
@ Potfebuji pomoc /\ Problém s cenou

BYLI JSTE S JiZDOU SPOKOJENI?

Konec jizdy a hodnocen.i.

Po ukonceni objednavky jsou zobrazeny informace o jizdé.

Zde mate moznost kontaktovat fidice nebo zakaznickou
podporu prostfednictvim tla¢itka Potfebuji pomoc.

Napriklad pfi zapomenutém batohu ve voze.

Nezapomente ohodnotit Vase jizdy.

Hodnoceni zdkaznikl nam pomaha udrzet vysoky standard
sluzeb.
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G4 Kontakt
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Stafi se FidiSem

Aplikace - Menu

VSechna nastaveni a prehledy jsou k dispozici v MENU. e

MUJ PROFIL
Nastaveni uzivatelského profilu jako je jméno a telefonni Cislo, nastaveni
Jjazyka aplikace a dalsi.

Moje jizdy
Prehled ukoncenych a planovanych objednavek.

Zpravy

Seznam vSech zprav zaslanych prostrednictvim aplikace. Jako jsou zpravy
od ridiCe nebo podpory Svez.se, informacni zpravy aplikace nebo zpravy o
akcich a slevach.



Aplikace - Menu

G Platebni karty a kredit
\

zakaznik@svez.se Pokud mate zajem o bezhotovostni platby za jizdy, pridejte svou platebni kartu
do aplikace.

@ PRIDAT NOVOU PLATEBNI KARTU

MO PROFIL

Kl | kn éte na platebnl’ ka rty a kred it a néS|ed né ﬂ a E Na pFiddnf karty budes presrr n na platebnf branu, i
Moje jizdy E stka 1 K&, pro ovéfent i
2 Zorrve X
Zvoleny typ trasy: NEJRYCHLEJSI R
Typ trasy miZed zmé&nit v sekci filtry
il . ECONOMY S
kredit Pri objednavce pak zvolte v moznostech platby moznost karta
Ko ta Pozn. Cas Filtry
Promo kédy a slevy
G4 Kontakt
O aplikaci Po ukonceni objednavky Vam bude castka za jizdu automaticky strzena, jiz

nemusite nic potvrzovat.

Stafi se FidiSem
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Aplikace - Menu

Promo koédy a slevy
V pfipadé¢, Zze Vam zasleme Promo kéd se slevou, & ECONOMY
aktivujete ho zde. =

BUSINESS
Po aktivaci se cena automaticky prepocita a zobrazi
Vv nabidce sluzeb.

Kontakt
Zde nas muzete kontaktovat prostfednictvim zprav.

O aplikaci

Zde si mUzete procist Vseobecné obchodni
podminky, ohodnotit aplikaci nebo navstivit nas
web.

66KE
132Ke

83K¢&

165KE

G



Aplikace svez.se

V pripadé dotazlu nas kontaktujte
info@svez.se

Budeme radi, kdyz vyzkousite a ohodnotite aplikaci Svez.se
AppStore nebo Google Play



https://apps.apple.com/cz/app/svez-se/id603490241
https://play.google.com/store/apps/details?id=se.svez.app

